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Antall henvendelser i 2021

| 2020 opplevde vi en voldsom gkning pa 81,7% i antall nye henvendelser til oss. Korona
situasjonen satte sitt preg pa fjoraret, slik som det har gjort det ogsa for 2021, og vi var
veldig spente pa den videre utviklingen.

Totalt i 2021 har vi fatt 822 nye henvendelser, mot 792 i 2020 — en gkning pa 3,8 %. Vi
opplevde ogsa en stor gkning i oppfalgingssamtaler giennom 2020, noe som ogsa har
fortsatt giennom 2021. Vi har derfor i 2021 registrert henvendelser der personer tar kontakt
med oss utover fgrstegangshenvendelsen. Dette er tilsvarende krevende samtaler pa linje pa
en fgrstegangshenvendelse der man ma dele opp informasjonen og hjelpetiltak over flere
sesjoner, og eller vedkommende trenger oppfalging og veiledning underveis i en prosess,
gjerne fer man kommer i behandling og i kontakt med alle ngdvendige instanser.

e 822 nye henvendelseri 2021

Teffere samtaler

| 2020 opplevde vi ogsa en gkning i sarbarheten til de som kontaktet oss og en gkt
fortvilelse, som gav seg utslag i flere samtaler med selvmordstematikk. Det ble derfor innfgrt
et eget spgrsmal om selvmord hadde vert en del av samtalen, bade i nye henvendelser og i
oppfelgingssamtaler i 2021.

e 6 % av nye henvendelser gjaldt selvmordstanker.
e 5,5% av oppfalgingssamtalene gjaldt selvmordstanker.

| dret som har gatt har vi sett en liten nedgang i telefonhenvendelser og en litt stgrre
oppgang i e-posthenvendelser.

De som kontakter organisasjonen, gnsker hjelp for den situasjonen de star i, enten det er
spilleavhengige eller pargrende som tar kontakt. Her sgker de bergrte erfaring, rad og
mange @gnsker a benytte seg av de hjelpetilbudene vi leverer.

Kort om denne rapporten

Statistikkene som er vist i denne rapporten er hentet fra vart registreringssystem.

| dette systemet registreres ikke personopplysninger, kun informasjon som: kjgnn, fylke,
alder, spiller/pargrende, hvilke spill det spilles pa og hvor en spiller (enten det er regulert
eller uregulert selskap). Det registreres ogsa hva samtalen gjelder.

| registreringen vil det veere avvik. Der er ikke alle som tar kontakt som oppgir all den
informasjon vi samler inn. Det er ogsa spgrsmal i registreringssystemer hvor en kan krysse av
for flere alternativer samtidig.
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Henvendelser siden 2005
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Figur 1: Henvendelser totalt fra 2005 til 2021

Forklaring til Figur 1:

Figuren viser de registrerte fgrstegangshenvendelsene til Spillavhengighet Norge siden 2005.
e 2007 Forsvant de fysiske spilleautomatene i Norge.
e Fra 2011 star pengespill pa nett for en vesentlig andel av henvendelsene.

Hvordan tar de kontakt

Sosiale medier 18 .
SMS 14 .
Fysiske mgter 14 .
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Figur 2: Fordeling av fgrstegangshenvendelser ut ifra kontaktpunkter

Forklaring til Figur 2:

| 2021 er det fortsatt flest som kontakter oss via telefonen og 94% av
forstegangshenvendelser kommer via telefon eller e-post. Vi ser at liten nedgang pa 3% i
andel telefoner fra 430 2020, og en markant gkning i e-posthenvendelser fra 300 til 360 i
2021.



Henvendelser fordelt pa kjgnn
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Figur 3: Henvendelser fordelt pa kjgnn

Forklaring til Figur 3:
e [2021 tok 331 kvinner kontakt med organisasjonen. Det er 20 faerre enn i 2020.
e 2021 tok 485 menn kontakt med organisasjonen. Det er 56 flere enn i 2020.
e Det var 6 henvendelser der kjgnn ikke var oppgitt i 2021, mot 12 aret fgr.

Den prosentvise fordelingen av kjgnnene blir slik i 2021:
e Kvinner: 40,3% ned fra 44,3% i 2020.
e Menn: 59% opp fra 54,2% i 2020.
e |kke oppgitt kjpnn: 0,7%



Henvendelser fra spillere og pargrende fordelt pa kjgnn
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Figurd: Andel spillere/pdrgrende som er menn eller kvinner

Forklaring til Figur 4:
Figuren viser fordelingen av menn og kvinner som spillere og pargrende i henvendelser til
oss. Tallene for 2020 er satt inn for sammenligning.

Sammenligning med tidligere dr:

Som tabellen over viser, er det stadig mannlige spillere som oftest tar kontakt. Fordelingen
av menn og kvinner som er spillere holder seg noksa likt med de foregaende arene. Vi ser
derimot en gkning i andelen spillere selv som kontakter oss for begge kjgnn, og en
tilsvarende nedgang i andelen pargrende.



Henvendelser fordelt pa maneder
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Figur 5: Henvendelser fordelt pa dret

Forklaring til Figur 5:

Organisasjonen mottok flest henvendelser i oktober med 87 henvendelser, etterfulgt
av februar med 83.

Sommermanedene juni, juli og august har tidligere ar veert ganske rolige maneder. Vi
ser at spesielt juni og juli er av de travleste manedene vi har hatt gjennom aret.

Vi ser en mer jevn fordeling av henvendelser giennom hele 2021, noe som skiller seg
litt fra tidligere ar. April, mai og august er av de roligste manedene, som ogsa var
tilfellet i 2020.




Snittalder pa de som tar kontakt

Snittalderen pa spilleren er omtrent uendret fra 2020.
e 12021 var snittalderen 34,4 ar.
e | 2020 var snittalderen 34,5 ar.
e |2019 var snittalderen 31,82 ar.

Av spillere som tar kontakt selv har snittalderen gatt ned fra 35,6 ar i 2020 til 34,5 ari 2021.
Pargrende som tar kontakt har en snittalder pa 42,2 ar, en gkning fra 41,5 ar i 2020.
Snittalderen pa spillere, der pargrende eller andre tar kontakt pa vegne av spilleren, ligger
pa 33 ar og er uendret fra fjoraret.

Hvem tar kontakt

Pargrende 242
Offentlige/Private instanser 39

Arbeidsgiver 11

Figur 6: Hvem kontakter oss?

Forklaring til Figur 6:
e 12021 tok 512 spillere og 242 pargrende kontakt med organisasjonen.
e 39 avde som hadde dialog med organisasjonen, kom fra offentlige eller private
instanser.

e 11 tok kontakt som arbeidsgiver.

Sammenligning med tidligere dr:
e Andel spillere som tar kontakt med organisasjonen gker i 2021 i 62,3 %. Dette er nok
en gang en gkning fra 56,7% i 2020 og 47,2 % i 2019.
e Andelen pargrende som tar kontakt har en tilsvarende nedgang til 29,4 % fra 37 % i
2020.
e Spillere og pargrende sett under ett, star fortsatt for over 90% av
ferstegangshenvendelsene vare.



Hvem spiller?
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Figur 7: Hvem er det henvendelsen gjelder?

Forklaring til Figur 7:

Figur 7 er en sortering for at ikke statistikken skal bli for generell. Alle kategoriene utenom
«Seg selv» vil si at en eller annen type pargrende har kontaktet oss, men det ville ikke veert
hensiktsmessig a sla disse sammen. Organisasjonen registrerer blant annet pa denne maten
for a se hvilke malgrupper vi treffer.

Av 822 henvendelser, er det 517 som kontaktet oss og oppga at de ringer pa vegne av seg
selv. 305 personer har kontaktet oss og oppgitt at er noen andre enn de selv som spiller.



Henvendelser etter spilleverandgrer
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Figur 8: Hvilket spillselskap gjelder henvendelsen

Forklaring til Figur 8:

Figuren viser hvilken spilloperatgr den som kontakter oss har oppgitt i dialog med oss. Det er
ikke alle som oppgir hvor de spiller og pargrende vet ikke alltid hvilke spill som spilles.

Av 822 henvendelser er det 215 som ikke har oppgitt noen type leverandgr.

Henvendelsene fordeles slik i Figur 8:
En spiller kan spille flere steder og dermed vaere registrert i flere kategorier.

Sammenligning med tidligere dr:
e Uregulerte selskap oppgis oftest som arsak til spillingen med 49% av alle
henvendelser. Dette er en nedgang fra 55% i 2020.
e Norsk Tipping er den stgrste norske pengespill-leverandgren og oppgis i 14% av
henvendelsene som arsak til spillingen. En gkning fra 10% i 2020.
e 78 oppgir at de tar kontakt med oss pa grunn av dataspill.
Dette er like mange henvendelser som i 2020.



Oversikt over hva som spilles, uavhengig av leverandgr
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Figur 9: Oversikt over hvilke spill-kategorier henvendelsen gjelder, avhengig om det er norsk eller utenlandsk aktgr

Forklaring til Figur 9:

Figuren viser hvilke spill som det oppgis a vaere problem med i henvendelsene. Her gjelder
registreringen pa tvers av norske og utenlandske selskap, men disse separeres hver for seg i
figurene 10 og 11. Figuren tar hensyn til at en person som kontakter oss kan slite med
kasinospill hos bade en norsk og en utenlandsk tilbyder, ved at disse telles kun en gang.

Figur 9 viser tydelig at det er kasinospill som igjen dominerer henvendelsene vare. Og at
trendene er noksa tilsvarende fjoraret.

Kasino, hestespill, Belago, Bingo og dataspill er stort sett uendret fra 2020 til 2021, mens vi
ser en nedgang i poker pa nett, Tallspill og Multix.

Sammenligning med tidligere dr:
Den stgrste gkningen fra fjoraret ser vi i andel odds-spillere, som har en gkning pa 5 %, mens
poker pa nett har stgrst nedgang fra 8% av henvendelsene i 2020 til 5 % i 2021.

¢ Kasino har en marginal nedgang i antall henvendelser fra 371 henvendelser i 2020 til 367 i
2021, andelen kasino-spillere gar fra 47% i 2020 til 48% i 2021.

e Odds henvendelser gker fra 138 henvendelser i 2020 til 170 i 2020. Dette er en gkning pa
23%, og pker betraktelig mer enn en henvendelser totalt som gikk opp 3,8 % fra fjoraret.

e Dataspill er uendret sammenlignet med 2020 - 78 henvendelser og 10% av oppgitt
spilltype.
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Hva spilles hos uregulerte selskap?
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Figur 10: Fordeling hos uregulerte selskap

Forklaring til Figur 10:
Figuren viser hvilke spill som spilles hos uregulerte aktgrer.
En spiller kan spille flere typer spill og dermed veere registrert i flere kategorier.

Det er fortsatt kasino- og odds-spill som er de mest problemskapende kategoriene hos
utenlandske spillselskap. 59% av den generelle gkningen vi ser pa Odds-spill kan tilskrives de
uregulerte aktgrene.

Med sine 349 henvendelser som gjelder kasinospill utmerker de uregulerte selskapene seg,

som tidligere ar, med en stor overvekt av problemene som gjelder de mest aggressive
spillene pa nett.

11



Hva spilles hos regulerte selskap?
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Figur 11: Fordeling hos Norskregulerte selskap

Forklaring til Figur 11:
Figuren viser hvilke spill som spilles hos regulerte aktgrer i Norge.
En spiller kan spille flere typer spill og dermed veere registrert i flere kategorier.

Det er fortsatt kasino- og odds-spill som er de mest problemskapende kategoriene hos
norske spillselskap. Dette er ogsa blant de mest aggressive tilbudene fra norske tilbydere. Til
sammen utgjgr kasino og odds-spill til sammen 52 % av andelen henvendelser der det spilles
hos norske tilbydere, og er en gkning fra 44 % i 2020.

Problemer med tallspill gar tilbake fra 37 henvendelser i 2020 til 20 henvendelser i 2021.
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Historisk utvikling

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Odds 17 9 13 1 1 11 28 67 84 138 170
Dataspill 77 89 81 53 34 30 3a 72 65 78 78
Kasino 20 a2 61 78 46 81 113 209 179 371 367
Poker (nett) 49 a2 17 11 22 30 77 40 30 63 a1
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Figur 12: Oversikt over hva som er behovet i fgrstegangshenvendelser

Forklaring til Figur 12:
Vi ser tilbake til 2011 og frem til 2021 for a gjgre en sammenligning og se utviklingen pa type
spill. Figur 12 tar for seg fglgende spill: Odds-spill, dataspill, kasinospill og poker pa nett.

Odds og kasino er de spillene som har gkt mest fra 2011 til 2021.

Poker var mest spilt i 2017, og gjorde et oppsving i 2020 fgr vi igjen far en nedgang i 2021.
Dataspillhenvendelser holder seg veldig stabilt, men viser at vii 2012 hadde flest
dataspillhenvendelser og en nedgang i 2016 — 2017, f@r vi har hatt tilneermet likt antall
personer med dataspillutfordringer som har tatt kontakt med oss hvert ar fra 2018 til 2021.
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Fordeling mellom fylker
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Figur 13: Fordeling av henvendelser i Norge

Forklaring til Figur 13:

Figuren viser hvor mange henvendelser organisasjonen mottok i 2021, fordelt pa de 11

fylkene i Norge. Denne viser at vi har flest henvendelser fra Viken, Oslo, Rogaland og

Vestlandet.

De 5 gverste rangeringene er uendret fra 2020.
Blant de nederst rangerte er det ogsa bare mindre endringer som gjgr at noen fylker bytter

plass fra fjoraret.
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Samtalen gjelder
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Figur 14: Oversikt over hva som er behovet i fgrstegangshenvendelser

Forklaring til Figur 14:

Figur 14 viser at 524 av de som kontaktet Spillavhengighet Norge @gnsket generelle rad og
veiledning. Her utveksles informasjon om egenerfaring, rettigheter og det gis veiledning. Vi
fokuserer pa a lytte til de som kontakter oss, i tillegg til at vi kommer med passende rad til
de som gnsker det.

Det gis steg-for-steg informasjon og vi tilbyr oppfglging av de enkelte som har behov for det.
Dette kan veere seg telefon-dialog, individuelle mgter og fysiske eller digitale
nettverksgrupper.

320 har tatt kontakt med gnske om a motta Gamban, eller fatt tilbud om dette i samtale
med oss der vi anser dette som et nyttig verktgy for vedkommende. De som kontakter oss
for a fa Gamban, er en type spillere vi tidligere ikke har fatt kontakt med, som vi nd nar ved 3
tilby dette filteret. Det legges ned en stor innsats i @ informere de som tar kontakt med oss
for a fa Gamban, slik at de far tilbud om andre hjelpetilbud i tillegg; eksempelvis
nettverksgrupper. Vi opplever at Gamban som eneste tiltak, ikke er nok som alene-tiltak for
en som er spilleavhengig.

40 nye henvendelser gjaldt gjeldsradgivning. Dette punktet er nytt av aret, og dette er ofte
omfattende og tidkrevende samtaler, som krever spesiell kompetanse. Derfor gnsket vi a
kartlegge hvor mye slike henvendelser vi far. Vi ser at gjeldsproblematikk oftere blir tema i
oppfelgingssamtalene.
e 12021 er detitillegg registrert 121 oppfelgingssamtaler som omhandler
gjeldsradgivning.

15




Oppfelgingssamtaler
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Figur 15: Oversikt over hva som er behovet i oppfalgingssamtaler

Forklaring til Figur 15:

Innholdet i nye henvendelser og oppfglgingssamtaler er ofte ikke sa ulike, men mengden
informasjon, omfang og prosessen gjgr at det ofte er ngdvendig a ha kontakt med en bruker
i flere runder. Vi ser samme trend i oppfglginger, som i nye henvendelser, at de fleste sgker
generelle rad og veiledning. De som oppsgker oss for Rad og veiledning i fgrste omgang, vil
ofte sgke mer informasjon om andre eller spesifikke tilbud i en oppfglgingssamtale. Hvorvidt
dette inntrykket er riktig, far vi ikke malt siden vi ikke registrerer personopplysninger i
statistikken, og da ikke kan koble sammen informasjon fra fgrstegangshenvendelse til en
senere henvendelse.
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Hvem tar kontakt for oppfalging

Spiller 513
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Pargrende
21830 %

Figur 16: Oversikt over hva som er behovet i farstegangshenvendelser

Forklaring til Figur 16:
Det er en klar overvekt pa spillere som tar kontakt igjen for videre oppfalging, pa 70%
spillere mot 30% pargrende.

Oppfelginger fordelt pa maneder
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Figur 17: Oversikt over oppfalgingssamtaler fordelt pa dret

Forklaring til Figur 17:

Oppfelgingssamtalene fglger i stor grad nye henvendelser i fordeling over de forskjellige
manedene. | og med at vi ikke har registrert disse samtalene tidligere, har vi ikke noe
sammenligningsgrunnlag her.
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